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Viviendo en la sociedad de la informacidon a muchos se les olvida que la
comunicacioén, sea cara a cara o mediada por algun soporte, supone siempre y
antes que nada una relacién entre personas.

El sistema sanitario es uno de los campos en los que esa "deshumanizacion"
de la comunicacion se ha hecho mas palpable. Admitiendo que hay matices, lo
cierto es que la comunicacion entre los médicos y los pacientes y sus familias
es uno de los aspectos en los que el sistema sanitario sigue presentando un
déficit. Las causas son variadas: una formacién universitaria en la que la
comunicacidon es una materia ausente, 0 su valor es despreciado en
comparacion con los saberes especializados; una practica profesional que
refuerza la autoridad de los médicos como poseedores de un saber especifico
qgue los hace duefios de nuestras vidas; y, por qué no decirlo, la propia
organizacion del sistema, que por masificacion y falta de recursos limita el
tiempo de consulta y termina convirtiendo a los pacientes en casos de estudio 0
simples historias clinicas, con pocas referencias a la historia personal y su
contexto familiar y social. De alli que una buena parte de los profesionales de la
Medicina han establecido una relacion distante con los pacientes y sus familias,
similar a la que tiene Joan Manuel Serrat con los politicos en su clasico "Entre
esos tipos y yo hay algo personal”.

Afortunadamente, esta situacion esta cambiando. Cada vez son mas los
profesionales sanitarios, y particularmente del campo de la Medicina, los que
se dan cuenta que entre esos tipos (sus pacientes) y ellos (los profesionales)
hay algo personal, ya no como la distancia a la que nos referiamos antes sino
como una necesidad de establecer un vinculo de confianza, empatia y
asertividad que permita mejorar el proceso clinico. Veamos algunos ejemplos.

Hace algunos meses participé en Sevilla en un encuentro de formacién de
médicos. Sorprendido por encontrarme en una sesion de comunicacion en el
marco de una jornada sobre cancer de préstata dirigida a profesionales de una
especialidad vinculada histéricamente con la practica quirdrgica, pregunté a los
directivos de la Asociacion Espafiola de Urologia por qué estabamos los
comunicadores invitados a ese evento. "Tenemos acceso diario a todas las
investigaciones sobre nuestra especialidad, pero muchas veces fallamos en el
tratamiento porque no somos capaces de comunicarnos bien con los pacientes
y sus familias. Y eso no nos lo ha ensefiado nadie cuando fuimos a la
universidad”, fue la respuesta. Estos profesionales reclaman habilidades para
relacionarse con unos pacientes que, por ejemplo, llegan a la consulta médica
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con mucha mas informacion que antes porque el “Dr. Google” les informa
practicamente de todo (aunque de forma bastante erratica), o para afrontar
situaciones tan complejas como el momento de transmitir a un paciente que
padece un cancer de prostata.

Esta necesidad de mejora en la comunicacion es, también, una demanda de
los propios pacientes y sus familias. Una investigacion del GAT- Federacion
Estatal de Asociaciones de Profesionales de Atencibn Temprana- sobre
procedimientos profesionales, vivencias y necesidades de los padres cuando
se les informa que su hijo tiene una discapacidad o un trastorno en el
desarrollo, recogié el descontento de padres y madres de nifios con
discapacidades de 0 a 6 afios sobre la forma en que les habian transmitido que
su hijo/a presentaba una anomalia congénita, un trastorno del desarrollo o
cualquier otra discapacidad. Como respuesta, el Real Patronato sobre
Discapacidad del Gobierno de Esparfia edité recientemente, con el apoyo del
grupo investigador, la Guia "La primera noticia”, en la que ofrece a los
profesionales que trabajan en atencion temprana un conjunto de
recomendaciones a tener en cuenta a la hora de comunicar la discapacidad.
Hablamos entonces de la comunicacion como un derecho de los usuarios del
sistema socio-sanitario.

La comunicacion es también un criterio de calidad asistencial. Esta mejora
asistencial no depende tanto de un importante desembolso econémico sino
mas bien de la voluntad politica de darle la vuelta a ciertas practicas
institucionalizadas. Como en muchos otros campos, la realidad va unos pasos
por delante de la Universidad. Mientras trabajamos para que los planes de
estudio de las carreras socio-sanitarias (y especialmente los de Medicina) se
adapten a las nuevas demandas profesionales y sociales, nos toca desarrollar
una tarea de concientizacion que permita recuperar el sentido primigenio de la
comunicacion: la de una habilidad humana que nos permite entendernos y
sentirnos como iguales en una sociedad. Para que entre pacientes y
profesionales sanitarios haya, de verdad, algo personal.

Este articulo fue publicado por el diario Pagina/12
(http://www.paginal2.com.ar/diario/principal/index.html) en su edicibn del
miércoles 1 de febrero de 2012.
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